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ISCRIZIONI ONLINE AL SERVIZIO MENSA PER I1. NUOVO ANNO SCOLASTICO 2025/2026

Gentili Genitori,

con il nuovo anno scolastico il servizio di ristorazione scolastica sard interessato da un’importante novita
organizzativa riguardante Iiscrizione, la prenotazione ¢ il pagamento dei pasti.

Sara attivato un nuovo portale on line attraverso il quale sara possibile:
iscrivere 1 propri figli al servizio mensa,

prenotare i pasti,

effettuare i pagamenti online.

Il portale & accessibile da qualsiasi PC o Smartphone connesso alla rete.

Le famiglie dovranno NECESSARIAMENTE effettuare le preiscrizioni dei propri figli al servizio mensa.

A\ Attenzione: La domanda di iscrizione sul portale ¢ OBBLIGATORIA PER TUTTL Gli alunni non iscritti non
potranno usufruire del servizio.

Dismissione buoni cartacei
Con Dattivazione del nuovo sistema, i buoni cartacei saranno definitivamente dismessi.
L’utilizzo dei buoni cartacei sara possibile fino a venerdi 14 novembre 2025,

A partire da lunedi 17 novembre 2025, la prenotazione e il pagamento dei pasti dovranno essere effettuati
esclusivamente online tramite portale o app.

Conversione buoni cartacei

I buoni pasto carfacei non utilizzati non andranno persi, ma saranno convertiti in credito virtuale.
Per effettuare la conversione, i buoni dovranno essere consegnati presso:

/2 Comune di Rosarno — Ufficio Cultura-Istruzione (1° piano)
A partire dal 17/11/2025, nei seguenti orari:

¢  Lunedi— Venerdi: ore 10:00 - 12:30
s  Martedi e Giovedi: ore 16:00 - 17:30
Periodo iscrizieni online
i Dal 22/10/2025 al 10/11/2025

Modalita di iscrizione online

L’iscrizione potra essere effettuata:

- tramite PC accedendo al link: itips://www] .eticasoluzioni.com/rosarnoporialegen

oppure
- tramite [’applicazione ComunicApp, scaricabile dagli store ufficiali.

Iscrizione con SPID/CIE tramite Portale Geniior

e I nuovi iscritti dovranno premere il tasto Iscriviti con SPID/CIE e scegliere dal menu a tendina il
proprio Identity Provider (es Aruba, InfoCert ecc) e inserire le credenziali SPID/CIE del genitore che
verra associato all’alunno.
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¢ Successivamente, inserire il Codice Fiscale dell’alunno e premere sul tasto 'Seiro un nuova iscrifte'.
Inserire tutti 1 dati richiesti dal form, salvare Iiscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile
generata al termine.

o  Per un’eventuale modifica dell’iscrizione gia salvata ed inolfrata all’ufficio, premere sempre il tasto
Iscriviti con SPID/CIE al link indicato sopra e seguire il percorso descritto nel puato precedente.

Iscrizione con SPID/CIE tramite APP ComunicApp
»  Unavoltatrovato il comune nella ricerca, premere il tasto Iscriviti con SPID/CIE

¢  Successivamente, inserire il Codice Fiscale dell’alunno e premere sul tasto 'Sorno un nuove iscritio’.
Inserire tutti i dati richiesti dal form, salvare I'iscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile
generata al termine.

¢ Per un’eventuale modifica dell’iscrizione gia salvata ed inoltrata all’ufficio, cercare nuovamente il
proprio comune, premere il tasto Iscriviti con SPID/CIE e seguire il percorso descritto nel punto
precedente.

In seguito all’accesso al portale, verra richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul quale riceverete un
codice da utilizzare per procedere all’iscrizione.

| Codice sicurezza indato corretiamente Inserire il codice e premere il tasto Conferma per proceders con [iscriziane.

Inserire gui codice ricevuto via email

! Semo Prova

A questo punto sara necessario compilare tutti i dati richiesti.

Inoltre, ci sara la possibilitd di salvare in bozza Piscrizione online, premendo il tasto “Salva Bozza”. In questo
modo sard possibile salvare i dati inseriti fino a quel momento per poter accedere di nuovo e inviare la domanda
in un secondo momento.

Per poter salvare in bozza |’iscrizione & necessario aver compilato i dati dell’utente e del genitore ¢ aver accettato
I’autorizzazione al trattamento dei dati personali.

N.B. Per inviare ’iscrizione al gestore del servizio € necessario aver portato a termine la domanda online fino
allultimo step. Il salvataggio in bozza dell’iscrizione, infatti, non & sufficiente per considerare valida
I’iscrizione.
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Eruvacy

Aytarizza it trattamente doi myiel gati personali al senst deliark. 13 del repofamanto {UE] 0. 20167679 ¢ suzcsssive modifithe ad integrazioni, Codics in materin di
pratezions deldati personali,

Riepilogo Dati

Una volta compilati tutti i campi previsti, si dovra premere il tasto “Vai al riepilogo iscrizione”.

s 0211 poreanal al vernd deifart 2 debrrpntamente (GET . 20I500F T ¢ QuOTESRive IR

w2 e intepraciend, Cogios o malets

In questo modo si avrad la possibilita di verificare i dati inseriti. Per modificare eventuali dati sbagliati sara
necessario premere il tasto “Modifica iscrizione”.

Autorizza Hl trattamenta daf mie dati persenali 2l sensi dell'ort, 13 del regalaments (UE) . 2016/679 o successive maddicha ¢4 integrazioni, Codice in materia i
piotericnn dei dati paisonati.

Per inviare definitivamente ’iscrizione, si dovra premere il tasto “Prosegui”.

Download documentazione

Al termine del processo, sard possibile scaricare:

v il riepilogo della domanda d’iscrizione compilata
v il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP

v la lettera con le proprie credenziali d’accesso
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IMPORTANTE: vi invitiamo a stampare o almeno salvare { documenti a disposizione al termine dell’iscrizione
tramite gli appositi pulsanti blu per il download. in aquanto si tratta di documenti indispensabili per la fruizione
del servizio in maniera corretta.

Verifica dello stato dell’iscrizione
Dopo I'invio, il gestore del servizio procedera con la verifica e conferma deil’iscrizione.

Per verificare lo stato dell’iscrizione, si dovra accedere di nuovo alla domanda, tramite il SPID o CIE, e
verificare se I’iscrizione & stata confermata nel box in alto.

dModulo Iscrizione - Annn Scolastico

otz deyerime i inerione:

Richieste Diete Per Motivi Sanitari O Etico-Religiosi:

Nel caso "utente necessiti di una dieta per motivi sanitari (esempio: allergie, intolleranze ecc) o per motivi etico-
religiosi (esempio: dieta no carne di maiale ecc.), la richiesta, per essere gestita correttamente, deve essere
presentata nell’iscrizione online prima dell’inizio del servizio, allegando ]a documentazione necessaria.

Supporto

I genitori che non hanno a disposizione un accesso a internet e/o sono in difficoltd possono avvalersi della
collaborazione del personale messo a disposizione del Comune all’ingresso del Palazzo comunale.

Pagamento e disdetta dei pasti

A decorrere dal 17 novembre 2025, i genitori dovranno effettuare i pagamenti esclusivamente on line tramite
portale o app.
La ricarica del borsellino elettronico sara visibile all’utente entro 72 ore dal pagamento.

Il pasto non potra essere erogato all’alunno qualora ij credito risulti esaurito.

le prenotazioni dei pasti saranno automaticamente caricate in base al credito disponibile e al calendario scolastico
regionale.

In assenza del bambino, le famiglie dovranno accedere alla piattaforma per disdire il pasto.

In mancanza di disdetta entro le ore 09:30 del giomo di assenza del bambino, I’importo del pasto sara scalato dal
credito e non rimborsato.

Confidando in una proficua collaborazione, porgiamo cordiali saluti.
Rosarno li, 20 ottobre 2025
11 Résdonsabile I U.O.C.
S,

Conceffipa Colarc
AN
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Link utili per la compilazione e Putilizzo del portale

NOME |[DESCRIZIONE (|CODE i|LINK
]c:l);is detta C:;g)eiﬂlig;roeéli Portale |[https://vwww . voutube com/embed/oCe ACkd7-tU%si=h77 -
b Genitori |[TIGXIONZ250
pasto asseriza!
Ricarich Aggiornare il
saldo ricaricando ||Portale ||hitps://www.voutube.com/embed/1BablkY SvhwTsi=F x0FEzaEW]
e con . . . .
azoPA i borsellino Genitori ||ANcSy
pag elettronico
Disdetta COlTlB.dISdII'E ll. Comunic | |hitps://www.youtube.com/embed/gdV pzfUXHS Y 2si=ISnSuVnPsYu
del pasto in caso di
App tZ0O8X
pasto assenza!
Ricarich Aggiornare il
saldo ricaricando ||{Comunic||ktips://www youtube. com/embed/awmldUUock8Y 7si=BrkpSeSa%oX
e con ) , P
acoPA il borsellino App OPThO
pag elettronico
Iscrizion|{Compilazione
etra.mlte (.iellla fiomanda.dl Port'al'e Shitps:vouin be/bhQ3 L W66 OemU
Codice |liscrizione tramite ||Iscrizioni
fiscale ||Codice Fiscale
.. _||Compilazione
Iscrizion della domanda di fj|Portale
e tramitey|. . . . . . lihttps/fvoutu be/QdIO9RkOsw
SPID iscrizione tramite ||{Iscrizioni
SPID
Iscrizion{|Compilazione
© tra}nlte Flell_a fiomanda .dl Comunic https://voute, be/MEGnb3kozil
Codice ||iscrizione tramite |[App
fiscale ||CIE
. . _||Compilazione
Iscrizion della domanda di ||{Comunic
e tramite||. . . . hitps:/voutu, be/brvok Yhmu-Y
iscrizione tramite [App
SPID SPID
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